
A Pesquisa de Endividamento e Inadimplência 

(PEIC) reflete a dimensão dos compromissos finan-

ceiros (endividamento) e a capacidade de paga-

mento (inadimplência) e o comprome琀椀mento da 
renda das famílias do Espírito Santo. A análise 

desses indicadores possui impactos diretos no 

consumo futuro. 

INADIMPLÊNCIA DAS
FAMÍLIAS CRESCEU
NO ESPÍRITO SANTO
EM MAIO

Após seis meses de queda e estabilidade em abril

Em maio de 2024, 89,8% das famílias capixabas 

afirmaram ter assumido algum 琀椀po de compromis-

so financeiro (endividamento), mostrando uma 
alta de 0,9 pontos percentuais (p.p.) em relação ao 
mês anterior. A inadimplência passou de 33,9% 

para 35,5% das famílias com contas em atraso, 

mostrando alta de 1,6 p.p. em relação ao mês 
anterior, invertendo a curva de queda após seis 

meses e estabilidade em abril. Já o indicador das 

famílias que afirmaram que não terão condições 
de pagar suas dívidas em atraso no próximo mês 

foi a 19,9%.

Resultados

Elaborado por: Ana Carolina Júlio, Revieni C. Zanotelli

Fonte: CNC. Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Endividamento e Inadimplência no ES � Maio/24

Indicadores 
Úl琀椀mos três meses 

Mesmo mês do 
ano anterior 

Mar/24 Abr/24 Mai/24 Mai/23 

Famílias com compromissos 
financeiros (Endividamento) 

89,1% 88,9% 89,8% 89,3% 

Famílias com contas em 
atraso (Inadimplência) 

33,9% 33,9% 35,5% 36,9% 

Famílias que não terão 
condições de pagar dívidas 
em atraso 

20,1% 19,7% 19,9% 20,2% 



Em maio de 2024, 88,3% das famílias 琀椀nham o cartão de crédito como principal compromisso financeiro, 
como vem acontecendo desde 2011, quando esta pesquisa começou a ser divulgada. Crédito pessoal (10,8%) 
e carnês (7,3%) também apareceram como relevantes. 

Neste mês, as famílias que assumiram obrigações financeiras comprometeram sua renda pelos próximos 6,5 
meses, sendo que tais compromissos representaram 29,2% da renda familiar. Já entre os inadimplentes, o 

pagamento das dívidas está atrasado há 73,2 dias. A seguir, aspectos do perfil do endividamento das famílias 
são apresentados.

Fonte: CNC. Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.
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Evolução Endividamento e Inadimplência no ES  
Mai/23 a Mai/24  

Tipos de compromissos financeiros – Mai/23 e Mai/24 
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Indicadores Abr/24 Abr/23 

Renda comprome琀椀da com dívidas (entre 
os endividados) 

29,2% 28,9% 

Em quanto tempo as dívidas deverão ser 
pagas (entre os endividados) 

6,5 
 meses 

6,6 
meses 

Há quanto tempo as dívidas estão 
atrasadas (dentre os inadimplentes) 

73,2 dias 66 dias 

Comprome琀椀mento da renda familiar (%) – Maio 2024

O perfil do endividamento por faixa de renda mostra que as famílias de renda mais baixa, até 10 salários míni-
mos (s.m.), são as que se encontram em maior dificuldade para quitar os compromissos e possuem o maior 
nível de inadimplência. Para essa faixa, a inadimplência mostrou alta de 2,0 p.p. em relação ao mês anterior, 
após seis quedas consecu琀椀vas. Para a faixa de renda acima de 10 s.m. a inadimplência recuou em maio.

Fonte: CNC. Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Histórico da Inadimplência por faixa de renda familiar – ES – Mai/23 a Mai/24

Indicadores Mai/23 Jun/23 Jul/23 Ago/23 Set/23 Out/23 Nov/23 Dez/23 Jan/24 Fev/24 Mar/24 Abr/24 Mai/24 

Até 10 s.m. 42,6% 42,6% 43,7% 45,0% 45,9% 45,5% 44,6% 43,9% 43,2% 41,4% 38,3% 38,6% 40,6% 

Mais de 10 s.m. 4,5% 5,0% 7,0% 8,5% 10,0% 9,9% 9,9% 9,9% 9,4% 9,4% 7,9% 6,4% 5,9% 

 

Indicadores Até 10 s.m. Mais de 10 s.m. 

Famílias endividadas 91,2% 80,7% 

Famílias com contas em atraso 
(Inadimplência) 

40,6% 5,9% 

Famílias que não terão condições 
de pagar dívidas já atrasadas  

23,7% 2,5% 

Endividados e Inadimplentes por faixa de renda familiar – ES – Mai/24

Fonte: CNC. Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Fonte: CNC. Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Em maio, 91,2% das famílias capixabas com renda de até 10 s.m. haviam assumido algum 琀椀po de compromis-

so financeiro (endividamento), 40,6% estavam com contas em atraso (inadimplência) e 23,7% afirmaram que 
não terão condições de pagar suas dívidas nos próximos meses. O grupo com renda familiar acima de 10 s.m. 
teve um endividamento de 80,7% e inadimplência de 5,9%. Nessa faixa de renda, apenas 2,5% das famílias 

afirmaram que não terão condições de pagar dívidas em atraso nos próximos meses.

No Brasil, o relatório da CNC1  mostrou que 78,8% das famílias afirmaram ter dívidas a vencer, o que significou 
um leve aumento de 0,3 p.p. em relação ao mês anterior. O percentual de inadimplentes em maio se manteve 
em 28,6%. 
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O que está acontecendo?

Após a estabilidade em abril, o mês de maio foi mar-

cado pela alta da inadimplência no Espírito Santo, 

indicador que reflete a qualidade do endividamen-

to. O percentual de famílias com compromissos 

financeiros (endividamento) também mostrou 
aumento em relação ao mês anterior, assim como o 
percentual das famílias que afirmaram que não 
terão condições de pagar suas dívidas em atraso.

Esse comportamento pode ter sido reflexo do retor-

no dos consumidores às compras, principalmente 

numa data como o Dia das Mães, na qual os consu-

midores assumiram um maior endividamento para 

presentear, porém o aumento do consumo foi 
acompanhado por mais inadimplência.
 

Esse comportamento era esperado, já que 32% das 

pessoas que foram às compras para a data afirma-

ram estar com contas em atraso, sendo que 77% 

estavam com nome sujo atualmente, como foi 

apontado na pesquisa do CNDL/SPC2  Brasil como 

tendência para o Dia das Mães.

No Espírito Santo, o endividamento já estava entre 

um dos maiores do país, nesse contexto, o risco de 

inadimplência é majorado.Em maio, 16 das 27 
unidades da federação apresentaram percentual de 
endividamento acima do resultado nacional 

(78,8%). O Espírito Santo apareceu com o segundo 

maior nível de endividamento entre os estados 

brasileiros, ficando atrás de Roraima (89,9%).

 Já para a inadimplência, 17 unidades da federação 
ficaram acima da média nacional (28,6%), o maior 
indicador foi para o Rio Grande do Norte (53,8%) e o 
indicador capixaba apareceu na sé琀椀ma posição 
(35,5%) do ranking. O indicador de inadimplência 

para o Brasil permaneceu estável em relação ao mês 
anterior, com aumento do endividamento.

Para os próximos meses, a atenção se volta ao risco 
para alta na inadimplência com a chegada do segun-

do semestre e temporada de aumento de compras. 

Embora aspectos de renda e emprego estarem posi-

琀椀vos, o planejamento financeiro e o acúmulo de 
parcelas de cartão de crédito, con琀椀nuam sendo 
desafios para evitar impactos nega琀椀vos no orça-

mento e inviabilizar o consumo futuro.

Como fugir da inadimplência?
 Dicas essenciais do SPC Brasil 

Como fugir da inadimplência? Dicas 
essenciais do SPC Brasil3 
Apesar de parecer di昀cil, fugir dessa situa-

ção financeira vai ficar muito simples 
depois dessas dicas que reunimos para 

você. Confira algumas:

Pague suas contas em dia
Essa é a dica mais simples de todas, mas 
sabemos que pode ser complicado 

lembrar de tudo. Uma das chaves é a琀椀var 
alertas que te ajudem a evitar atrasos.

Faça o controle financeiro
Você pode escolher u琀椀lizar uma planilha, 
um aplica琀椀vo de organização financeira ou 
um mural na sua casa, caso seja mais fácil. 

O importante é conseguir visualizar e 
controlar as dívidas.

Monte uma reserva de emergência
Essa é uma dica que vai muito além de 
ajudar a evitar a evitá-la: uma reserva de 
emergência te dá segurança para passar 

por diferentes etapas da vida, do ano e das 

finanças.

Corte gastos desnecessários
Uma dica muito simples, mas valiosa. 

Cortar os gastos desnecessários pode 

parecer indiferente no começo, já que eles 

costumam ser gastos pequenos, mas em 

grande volume. O importante é que, com 
o passar do tempo, além de ficar mais 
longe da inadimplência, você perceberá 

que está economizando bastante.

Corte gastos desnecessários
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Notas

• Endividamento: consumidores que declararam ter dívidas na família (dívidas com cheque pré-datado, cartão de crédito, cheque especial, carnê de loja, crédito 
consignado, empréstimo pessoal, prestação de carro e de casa);
• Inadimplência: consumidores com contas ou dívidas atrasadas no mês;
• Não terão condições de pagar dívidas: percentual dos que afirmaram que não terão condições de pagar as contas ou dívidas em atraso no próximo mês.
• Os dados da pesquisa são coletados em âmbito nacional pela Confederação Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC) e disponibilizados às Federações 
estaduais para a elaboração das análises de seus estados; 
• A amostra é de, no mínimo, 500 famílias no fluxo do município de Vitória–ES (exceto pessoas de outros estados); 
• Pelo tamanho da amostra é possível utilizar-se da inferência estatística, que consiste de um procedimento para fazer generalizações sobre as características de uma 
população a partir da informação contida numa amostra, para analisar sob a ótica do Espírito Santo.
• A pesquisa para as Unidades da Federação é dividida em duas faixas de renda: as que possuem renda familiar até dez salários mínimos e as que possuem renda acima 
de dez salários mínimos;
� Essa pesquisa possui um mês de defasagem.

1 8 de Março: cai inadimplência entre as mulheres. CNC Brasil. Fevereiro, 2024.
2 Relatório Connect Taxa de Desemprego 2023. Fevereiro, 2024.
3 Sistema CNDL Brasil e SPC Brasil. 
https://site.cndl.org.br/27-dos-consumidores-usaram-nome-de-outras-pessoas-emprestado-para-fazer-c
ompras-aponta-cndlspc-brasil/ . Janeiro, 2024.

Relatório: Pesquisa de Endividamento
e Inadimplência do Consumidor - PEIC
Relatório Connect publicado em 13.06.2024
Pesquisa divulgada pela CNC em 10.06.2024
Dados coletados pela CNC, rela琀椀vos a maio de 2024 

  1h琀琀ps://portaldocomercio.org.br/publicacoes_posts/pesquisa-de-endividamento-e-inadimplencia-do-consumidor-peic-maio-de-2024/
 2 h琀琀ps://site.cndl.org.br/dia-das-maes-deve-movimentar-4021-bilhoes-de-reais-no-varejo-78-dos-consumidores-pretendem-presentear-mostra-pesquisa-cndlspc-brasil/

 3 h琀琀ps://www.spcbrasil.org.br/blog/inadimplencia


