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Os primeiros meses de
um ano desafiador

A passagem para o segundo trimestre do ano repre-
senta uma fagulha de esperanga para o comércio capi-
xaba. Com a mudanga de Governo, a tendéncia € que a
nova equipe econdmica assuma uma postura diferente
da atual. Isto significa que as chances de recuperagdo
durante o segundo semestre de 2016 aumentam consi-
deravelmente.

Nesta edi¢do do jornal do Sistema Fecomércio ES
apresentamos nossas pesquisas realizadas em margo e
abril, tragando o perfil dos consumidores, dos endivida-
dos e inadimplente e, sobre a expectativa dos comercian-
tes da cidade de Vitoria. Falamos, ainda, sobre a reunido
da Camara Empresarial do Turismo com representantes
do poder publico, do Sebrae-ES e de liderangas do turis-
mo, para discutir os rumos do segmento no ES.

Nestes tempos de globalizagdo, o e-commerce cada
vez mais se consolida como uma alternativa viavel ao
comércio. Empresas capixabas t€m feito uso dessa ferramenta e obtido bons retornos, como
aumento de demanda do produto. Para quem deseja trilhar esse caminho, essencial para manter
a competitividade no mercado, pode conferir dicas de especialistas nas proximas paginas.

Por outro lado, a novidade fica por conta da redugdo de tributos no setor farmacéutico
conseguida através do GTFaz. A nova diretoria do Sindicafé fala sobre os principais desafios
de sua gestdo. Além disso, vem ai a Expovinho 2016, que acontece nos dias 22 ¢ 23 de junho.

Por fim, empresas do comércio sdo beneficiadas por cursos corporativos do Senac; e o
Sesc, via Sistema Fecomércio-ES, empregou a prefeitura de Vitdria o oficio para transforma
o Saldanha da Gama no Museu da Memoria Capixaba.

Boa Leitura!

José Lino Sepulcri - Presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-ES
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Economia segue estagnada e sem
previsao de retomada do crescimento

Cendrio de incertezas politicas e econdmicas leva inseguranca para empreendedores e consumidores de Vitdria, que buscam alternativas para sobreviver

Os quatro primeiros meses de
2016 nao apresentaram um qua-
dro muito diferente daquele pre-
visto por especialistas ¢ atores do
mercado. A economia capixaba
continua em recessao, mas sem os
empregos temporarios - que dura-
ram entre novembro e fevereiro -,
¢ também sem o incremento nos
salario dos consumidores — que
normalmente ndo resiste o perio-
do das férias escolares.

A populagdo tem sentido o
aumento no preco dos produtos.
O Indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA), que
mede a inflagdo oficial, mostra
que os precos dos itens de pri-
meira necessidade foram forte-
mente influenciados. A Grande
Vitdria em abril registrou varia-
¢do de 0,62%, ficando acima da
taxa de 0,16% de margo.

Para o presidente do Sindicato
do Comércio Varejista de Géne-
ros Alimenticios de Vitéria, Jodo
Elvécio Faé, o aumento dos pre-
¢os ¢ fruto do momento de insta-
bilidade politica porque passa o
pais e vislumbra um resto de ano
pouco promissor. “Mesmo sendo
um aumento menor, a alta € con-
sideravel. O mercado anda osci-
lante, pois responde ao panorama
politico. Prevejo um ano de 2016

O IPCA aumentou 0,62% em
abril na Grande Vitdria

L
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Varejo capixaba registrou
queda de 5,2% em margo

com muitos aumentos. O comer-
ciante tem se sacrificado, mas ndo
sabemos até quando conseguira
manter este ritmo”, finaliza.

Por outro lado, as vendas
no comércio capixaba seguem
em ritmo reduzido. O varejo
registrou queda de -5,2% em
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marco em relagdo a feverei-
ro. Entre os estados brasileiros,
o Espirito Santo apresentou a
segunda maior queda na com-
paragdo mensal do volume de
vendas, ficando atras apenas do
Acre (-6,9%), de acordo com a
Pesquisa Mensal do Comércio
(PMC), divulgada mensalmente
pelo IBGE.

Na avaliagdo do presidente da
Fecomércio, Jos¢ Lino Sepulcri, a
crise politica ¢ a causa principal.
“Ninguém mais se sente conforta-
vel para comprar, pois ndo sabe se
tera emprego e renda no proximo
més. Temos de resolver a crise
politica para que o mercado se es-
tabilize e volte a gerar empregos,
para que o consumidor volte as
compras”, revela.

indice de Confianca do
Empresario do Comércio (Icec)

A confianca do empresario
retrocedeu 5,6% em maio e
2,6% em abril

Empresario
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No interior, em Aguia Branca,
10% das lojas fecharam as
portas em quatro meses

A situagdo economica do pais
segue interferindo no otimismo
dos empresarios capixabas. Em
maio, o indice registrou recuo
de 5,6%, enquanto em abril, re-
trocedeu 2,6%. Empresarios es-
peram medidas economicas do
Governo para estimular o cres-
cimento da economia nacional, e
assim, o estadual.

“E uma situagdo atipica, de
fato”, opina Audenir Gomieri,
presidente do Sindicato dos Lo-
jistas do Comércio Varejista de
Géneros Alimenticios de Sao
Gabriel da Palha, Vila Valério,
Aguia Branca e Sao Domingos

do Norte. “Percebo que o grande
comerciante reclama tanto quan-
to o pequeno. A diferenga ¢ que
o primeiro tem uma ‘gordurinha’
para queimar, enquanto o peque-
no vive a dura realidade do dia a
dia. A Unica empresa que conti-
nua se expandido ¢ a ‘aluga-se’.
Para se ter uma ideia, em Aguia
Branca, por exemplo, oito das 48
lojas do municipio (10%) fecha-
ram as portas nos ultimos quatro
meses. Nao da para se ter boas
expectativas diante de um cena-
rio como este”, pondera.

Intencao de Consumo
das Familias (ICF)

Em maio, o indice cresceu 0,2
pontos e atingiu 61,3 pontos

Consumo
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Para 48,6% a renda esta
pior em abril, comparada ao
mesmo periodo de 2015

O consumo das familias
segue retraido na capital. Em
maio, o ICF cresceu 0,2 pontos
atingindo 61,3 pontos, enquanto
em abril o indice retrocedeu 7,1
pontos (61,1 pontos). Em abril,
para 48,6% a renda esta pior, se
comparada ao mesmo periodo
do ano passado — destes, 52,4%
recebem menos do que dez salé-
rios minimos.

Para o presidente do Sindi-
cato do Comércio Varejista de
Géneros Alimenticios de Ara-
cruz, Aderbauer Ruy Pedroni,
a queda no consumo também
se reflete no municipio. “E pos-
sivel perceber que houve uma
queda acentuada na intengdo de
consumo. O consumidor nao
tem seguranga € isto impacta o
empresario na hora de investir.
E uma cadeia”, diz. Quanto ao
futuro, Pedroni acredita que a

volta da intengdo de consumir
depende dos proximos passos
politicos e econdmicos a serem
tomados. “O mercado e os con-
sumidores, dangam conforme a
musica. E impossivel prever,
mas esperamos que as coisas
mudem para melhor”, afirma.

Pesquisa de Endividamento
e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC)

83,6% possuem entre 11% e
50% de sua renda compro-
metida com dividas, em maio

%

Endividamento

-

Em abril, o cartdo de crédito
continua como vildo do
endividamento (62,8%)

Em abril, ap6s cinco meses de
queda, o nimero de endividados
voltou a subir, chegando a 61,8%
- cerca de 77.789 endividados,
segundo a Peic. Em maio, o in-
dice voltou a subir e registrando
65,2% (82.146 endividados).

O presidente do Sindicato do
Comércio de Lojistas de Caria-
cica, José Antdnio Pupim, per-
cebe a situagdo como uma “faca
de dois gumes”, mas projeta que
a decisdo dos consumidores se
reverta em bons resultados em
curto ¢ médio prazo. “Vemos
estes nimeros com certa preo-
cupagdo, o que € natural, pois o
consumo esta retraido. Por outro
lado, o consumidor estd resga-
tando a divida, a possibilidade
de voltar a consumir normal-
mente. Esperamos que isto seja
benéfico para os proximos me-
ses. Afinal, ndo adianta termos
uma melhoria na economia, se
ndo tivermos um consumidor
apto a consumir”, afirma.

3



Camara Empresarial do Turismo
define prioridades para o setor

0 objetivo da Camara é trabalhar itens em quatro eixos estratégicos para o desenvolvimento
do turismo: seguranca, infraestrutura, planejamento e gestao, e fomento.

A Camara Empresarial de
Turismo da Fecomércio-ES
(CET-ES), reuniu no dia 19
de maio, na Sede da Federa-
¢do, entidades empresariais
do trade turistico capixaba,
para apresentar as acoes
prioritarias a serem traba-
lhadas em 2016 em prol do
desenvolvimento do turismo
no Estado.

As acgOes listadas foram
identificadas através de reu-
nides prévias do Conselho
da CET-ES e através de pes-
quisas com 0s empresarios
do setor. Nesse diagndstico
varios gargalos foram apon-
tados e a partir dai a coor-
denagdo da Camara elegeu
suas prioridades para iniciar
o seu trabalho.

Para o presidente da Fe-
comércio-ES e da CET-ES,
José¢ Lino Sepulcri, com a
definicdo das agdes, o re-
sultado serd mais positivo.
“Com a unido das entidades,
vamos buscar solu¢des mais
efetivas em cima destas
agdes prioritarias”, destaca.

O Secretario Estadual de
Turismo, José Sales Filho,
destacou que as ag¢des defi-
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nidas pela CET-ES, irdo dar
maior engajamento ao setor
em todo Estado. E pediu
para pontuar na fiscalizacao
da ampliagdo do aeroporto
de Vitoria, porta de entrada
dos turistas ao Estado. Sal-
les pediu a contribui¢do da
Céamara e da Fecomércio-ES
para colaborar com o gover-
no na campanha #amorS2es.
O coordenador da Cama-
ra, Gutman Uchoba de Men-
donga, enfatizou as dificul-
dades dos licenciamentos
dos empreendimentos turis-
ticos e dos precos abusivos
da hotelaria no Estado na
alta temporada, o que estava
afugentando os turistas a vir
conhecer o Espirito Santo.
O objetivo da Camara ¢
trabalhar itens em quatro ei-
x0s estratégicos para o de-
senvolvimento do turismo:
seguranca, infraestrutura,
fomento, planejamento e
gestdo. Na ocasido os par-
ticipantes relataram o coti-
diano das entidades e deram
contribuigdes relevantes
para somar a esse reinicio
de trabalho da CET-ES. As-
sim a Camara vem cumprin-

do seu papel de forum em-
presarial qualificado para a
formulagdo e discussido de
proposta para o desenvolvi-
mento do turismo.

“A reunido foi bem su-
cedida, uma oportunidade
para iniciarmos um trabalho
amplo, em conjunto, privile-
giando os diversos atores da
cadeia produtiva do turismo
e agregando as diversas de-
mandas dos setores”, desta-
cou a secretaria da CET-ES,
Tatiana Chafim.

As acdes propostas nao se
esgotam ou se limitam nesta
reunido, varias outras ini-
ciativas poderdo e deverdo
ser realizadas pela Camara e
muitas outras serdo somadas
as iniciativas e prioridades
ja identificadas e/ou em cur-
so pelas entidades parceiras.

Participaram também da
reunido o diretor Regional
do Senac, Dionisio Cortelet-
ti; o secretario Municipal de
Turismo Trabalho ¢ Renda,
Leonardo Krholing; o pre-
sidente do Sindiprom-ES e
presidente do ES Conven-
tion, Jodo Alfonso da Silva;
o subsecretario de Turismo

de Vitoria, Felipe Ramal-
des Correa; a gerente da
Unidade Turismo, Cultura
e Artesanato do Sebrae ES,
Renata Vescovi; a superin-
tendente do Sindbares, An-
drea Milholo; o secretario
de Desenvolvimento Sus-
tentavel de Viana, Henrique
Casamata; a presidente da
ABAV-ES, Teresina Stan-
ge; o gerente de Turismo e
Eventos do Sesc-ES, Mar-
celo Bethonico; o presiden-
te da Abeoc — ES, Claudio
Cardoso; a superintendente
do Convention Bureau das
Montanhas, Andréia Rosa;
e o presidente da Agrotures
Mauricio Magnago.

Com a unido da entidades,
vamos buscar solu¢oes
mais efetivas em cima
destas acoes prioritdrias
José Lino Sepulcri

Presidente da Fecomércio
eda CET-ES
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O futuro do comeércio esta nas redes

Lojas devem se render ao mundo virtual para acompanhar as transformagées de comportamento do consumidor

O e-commerce ¢ uma das
maiores provas de que o futuro
¢ agora. A migracdo das lojas
fisicas para o mundo virtual
tem sido bem vista por empre-
sarios de todo o mundo para
acompanhar as transformacdes
de comportamento, que levam,
cada vez mais, as pessoas a pre-
ferirem a comodidade, pratici-
dade e a seguranca da web. No
Brasil, além da formacao de no-
vos nichos, os empreendedores
tém optado por esta ferramenta
como forma de baratear os seus
custos operacionais, ¢ acaba
sendo vantajosa também para o
consumidor final. E isto ndo im-
plica em queda de faturamento.

De acordo com o relatorio
E-bit WebShoppers, divulgado
em fevereiro, o crescimento
do E-commerce no Brasil em
2015 desacelerou (chegou a
28% de crescimento de 2012
para 2013), muito em fungdo
da crise, mas ainda mostrou ex-
pressivos 15% de faturamento
a mais em relacdo a 2014.

No Espirito Santo, empresas
tém apostado no e-commerce.
A Belmax Comercial - Distri-
buidora de produtos em higiene
pessoal e beleza, por exemplo,
ha cerca de trés anos decidiu
apostar no mercado online por
meio das redes sociais — like
store. Foi um experimento bre-
ve, que incentivou a investir no
comércio eletronico, e ha seis

meses contrataram uma em-
presa para cuidar da marca no
mercado online.

O proprietario, Malsimar
Malacarne, se manteve atento
ao mercado e decidiu investir
em tecnologia para ndo ficar
para tras. “Identificamos que
diversos segmentos, ¢ até mes-
mo concorrentes, passaram a
adotar o e-commerce e deci-
dimos investir também. Pelo
tempo que ja temos de merca-
do, possuimos uma logistica
bastante solida e ndo tivemos
problemas em atender o au-
mento da demanda”, diz.

O gerente de vendas da em-
presa, Wescle Aguiar, percebe
que o e-commerce tem sido
importante no processo de ex-
pansdo da empresa e comega
a planejar formas para atender
a esta demanda que continua a
crescer. “Hoje a Belmax atua
no Espirito Santo e no Rio de
Janeiro. Temos percebido um
crescimento percentual muito
bom. Ainda buscamos solu-
¢des, como na questdo do fre-
te, por lidarmos com produtos
considerados pesados para se-
rem trabalhados por rodovias,
nos extremos do pais. Uma
solugdo que tem nos atendido ¢
colocar nossos produtos a ven-
da em outros sites de cosméti-
cos”, afirma.

Além da mudanca de com-
portamento do consumidor, a

Belmax se mantém atenta as
alteracGes do perfil economico
e estético do seu publico-alvo e
vem adequando seus produtos
ao padrao dos potenciais con-
sumidores. “No momento esta-
mos trabalhando no desenvolvi-
mento de produtos, diminuindo
tamanho das embalagens para
gerar um bom custo-beneficio,
e refazendo o planejamento por
percebermos que o consumidor
anda preferindo embalagens
menores ¢ mais em conta. No
final das contas as pessoas ndo
deixam de consumir, mas, com
o dinheiro escasso, elas estdo
mais criteriosas”, diz.

“0 mundo de hoje cabe no bolso”

E a opinido do diretor da Fe-
comércio, Marcus Magalhaes,
que acrescenta que, apesar de
o mundo virtual ndo garantir
a sobrevivéncia de um empre-
endimento, esta cada dia mais
dificil viver longe dele. “A
tendéncia € que o mundo vir-
tual ganhe mais espaco. Trata-
-se de um processo lento, mas
continuo. Entdo, as empresas
devem adequar, ndo s6 a ma-
neira de oferecer produtos,
mas 0 modo como se comuni-
cam com o seu publico-alvo.
A maior parte das pessoas esta
ligada a grande rede, o que
torna os meios convencionais
de comunicagdo, como radio,

televisdo, revistas e jornais
impressos menos atrativos.
Portanto, aquelas que néo
passam a enxergar o mundo
virtual como o futuro, tendem
a ficar no passado”, afirma.
Ele ressalta que as vanta-
gens para quem adere ao e-
-commerce inclui estar 24h
aberto e poder vender seu
produto para o mundo inteiro.
“O Unico ‘porém’ ¢ a neces-
sidade de ampliar a logistica
da empresa, de modo a conse-
guir atender & provavel cres-
cente na demanda”, pondera.

FATURAMENTO DO MERCADO
online no Brasil

2012 - R$2 2 ,5 bilhbes
2013 -%28,8 yinse:
2014 -%35,8 yinses
2015 - R$4 1,3 bilhbes

2016 - R$44,6 bilhes

(Estimativa)
Fonte: Relatdrio E-bit WebShoppers
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Como escapar da crise?

Especialistas analisam o atual cendrio e dao dicas para enfrentar as adversidades

O comércio capixaba acu-
mula recuos nos primeiros
dois meses de 2016. De ja-
neiro a fevereiro a atividade
retrocedeu 7,9%, de acordo
com o ultimo levantamen-
to da Pesquisa Mensal do
Comércio (PMC) do IBGE.
O Indice de Confianca do
Empresario do Comércio
(ICEC), divulgado pela Fe-
comércio-ES, recuou 2,6%
em abril, com 75,1 pontos
ante 77,2 pontos em mar-
¢o. Na comparagdo com o
mesmo més do ano passado,
quando atingiu 77 pontos, a
variagdo também ¢é negati-
va, de -2,5%. O resultado foi
influenciado pela piora na
avaliacdo do empresario em
relagdo as condigdes atuais
da economia brasileira. Por
outro lado, o comerciante,
apesar de uma leve queda
no indice de expectativas em
relacdo ao més anterior, se
encontra num patamar oti-
mista em relagdo as expecta-

tivas futuras.

Outros dados preocupan-
tes vém da Junta Comercial
do Estado do Espirito Santo
(JUCEES), que aponta que
1.046 empresas fecharam
as portas no Estado entre os
meses de margo ¢ abril des-
te ano. O nimero supera em
50,94% o de empresas ex-
tintas no mesmo periodo de
2015, quando 693 empreen-
dimentos encerraram suas
atividades em solo capixaba.

Logo, se ha alguns anos
ainda era comum ouvir his-
torias de pessoas sem quali-
ficagdo e que alcancaram o
sucesso no mundo dos ne-
gbcios, estes personagens
estdo cada vez mais escas-
sas no mundo real. Isto por
que o fomento do empre-
endedorismo, o advento da
globalizagdo, bem como a
consolidagdo dos avancgos
tecnologicos, acirraram a
competitividade, por propi-
ciarem um gigantesco leque

de opgdes para os consumi-
dores. Assim, itens como pla-
nejamento, escolha do mo-
delo de negocio e marketing

se tornaram indispensaveis
para quem deseja ter vida
longa, sobretudo nestes

tempos de forte crise.

—
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“O varejo precisa se reinventar”

Os lojistas devem parar de achar que o cliente tem de entrar
na loja para, entdo, comegar um relacionamento. Ndo. A marca
deve estar com seu cliente o tempo inteiro, vivenciando os seus
desejos e realizando-os na medida do possivel.

Mestre em Administracdo e professor do Senac,

Neil Palacios Albaneses Junior

! 4
|

A administracao

A abertura e o gerencia-
mento de empresas exigem
um conjunto de habilidades e
conhecimentos. Investimento
em consultoria especializada
para estimular o uso das fer-
ramentas e técnicas de gestao
da qualidade ¢ uma saida.

“E preciso entender o
mercado, o publico e pla-
nejar bem o negoécio”, re-
comenda o presidente do
Conselho Regional de Ad-
ministracdo do  Espirito
Santo, Hércules Falcao.

“As decisdoes das ofertas
de produtos ou servigos, por
exemplo, devem ser base-
adas em fatos constatados,
pesquisas focadas e sérias,
jamais por sentimentos ou
expectativas, proprias ou de
terceiros. O planejamento e o
controle financeiro precisam
se tornar habito, € devem
ser revistos ou atualizados
constantemente. Conhecer
bem as obrigacdes legais e
tributarias do nego6cio tam-
bém ¢ imprescindivel”.

Jornal do Sistema Comércio

Investir em relacionamento

Neil continua, acrescentan-
do que a perspectiva de recuo
da economia deve se confir-
mar no segundo semestre, que
normalmente ¢ mais aqueci-
do. Apesar disso, ele aconse-
lha que os lojistas substituam
a decepcdo por investimento
em duas frentes: inovagao
e relacionamento.

“O relacionamento deve
ser trabalhado desde sempre
por que ¢ a razao no nego-
cio, enquanto a venda ¢ uma
consequéncia de um bom
relacionamento com o clien-
te”, afirma.

Entre as formas de relacio-
namento, ele destaca o estudo
dos novos comportamentos
e desejo do seu publico-al-
vo ¢ a capacidade de passar
este entendimento para ele.
A utilizacdo das novas mi-
dias também possui papel de
destaque por permitir que o
empreendimento faca parte
da vida do cliente. “A crise
vai passar. A circulagdo de
dinheiro esta curta, mas vai
passar. Deve sair na frente
quem construir relaciona-
mentos neste momentos vao
vislumbrar coisas maiores.
Intensificar na comunicagio,
especializar nas novas midia
e utiliza-las para trazer rela-
¢do com o cliente.

Analise Econdomica

Para a economista da Fe-
comércio-ES, Revieni Zano-
telli, o momento dificil pelo
qual passa o Brasil pode per-
durar por algum tempo, por
ndo existirem fatores con-
sistentes que mostrem uma
retomada da economia no
curto prazo. As dificuldades,
entretanto, podem eviden-
ciar oportunidades, princi-
palmente, porque a andlise
¢ a visdo empreendedora do
empresario ficam mais pre-
cisas na busca por alternati-
vas para a sobrevivéncia dos
seus negocios.

“No caso do comércio,
pode-se inovar, por exemplo,
no comportamento da equipe
de vendas, mais especifica-
mente, na capacitagdo dela,
para oferecer um atendi-
mento mais elaborado capaz
de transformar uma simples
venda em uma consulta so-
bre um produto ou servigo,
identificando e entendendo
as necessidades do cliente”.

Revieni acrescenta que o
planejamento deve ser cons-
tante, ja que uma eventual
retomada de crescimento se
dard em um novo patamar e
outros horizontes. “Pelo lado
do investimento, por qual-
quer que seja, deve haver
um planejamento. Em uma
empresa que possui reserva
de investimentos, pode ser
propicio investir, pois assim
teria mais chances de, por
exemplo, barganhar descon-
tos, se preparando para o
momento futuro”, conta.

m ?

Melhoria x Inovacao

De acordo com Falcdo, ha
que se diferenciar os termos.
Para o presidente do CRA-ES
uma empresa que desenvol-
ve a cultura da melhoria tem
uma semente plantada para
inovar. “H4 muita confusdo
entre melhoria e inovagao.
Inovar um produto ou servi-
¢o ¢ um processo complexo.
Muitas vezes exigira tempo
e investimentos. O ideal ¢
rever todos os processos da
empresa, levantar duvidas e
oportunidades de melhorias,
e principalmente enxuga-los.
Descobrir os habitos nocivos
disfarcados de jargoes e brin-
cadeiras entre as pessoas e
transforma-los em resultados
sustentaveis e a multiplicagao
do trabalho com as pessoas
do proprio negdcio”.

O mestre em administracao
e professor do Servigo Nacio-
nal de Aprendizagem Comer-
cial (Senac), Neil Palacios
Albaneses Junior, acredita
que a inovagao deve se dar no
sentido de utilizar ferramen-
tas inovadoras para conceito
em relacionamento.

Ele ressalta, ainda, que
“vender pre¢o” ndo ¢ garan-
tia de sucesso. “O comer-
ciante hoje deve investir em
midias que intensifiquem sua
relacdo com o cliente. Elas
devem ser usadas para cha-
mar aten¢do. O preco sempre
tem um apelo forte, ainda
mais na crise, mas tem capa-
cidade curta. Hoje vocé pode
vender seu estoque todo pela
metade do prego, mas isto
ndo garante venda a longo
prazo, caso ndo haja uma in-
teracdo posterior com estes
clientes”, diz.

Y
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Vem ai a Expovinhos 2016

Sete paises, além do Brasil, trardo os seus melhores produtos para a capital capixaba.

0 Prémio Top Five, as palestras e degustaces estao entre as principais atracoes do evento.

O ExpoVinhos 2016 - 8° Sa-
ldao Internacional do Vinho de
Vitdria sera realizado nos dias
22 ¢ 23 de junho, no Centro
de Convengdes de Vitoria. A
oitava edi¢do do evento de vi-
nhos mais charmoso do Brasil
busca fornecer a um publico
seleto, composto por endlogos,
apreciadores da bebida e em-
preendedores do ramo, a opor-
tunidade de conhecer todas as
novidades do mercado de vini-
colas. Além de expositores bra-
sileiros, o Saldo contara com
estandes vindos da Argentina,
Chile, Espanha, Estados Uni-
dos, Franca, Italia e Portugal.

O coordenador do evento,
Jodo Elvécio Fa¢, aposta na ma-
nutencao do padrao de qualida-
de da Expovinhos como trunfo
para o sucesso nestes tempos

de crise. Faé cita as palestras
com enologos renomados € o
prémio Top Five entre as atra-
¢Oes mais aguardadas pelos
visitantes e destaca que mesmo
com cenario politico e econd-
mico turbulento, as expectati-
vas sdo boas. “Esperamos certa
dificuldade em fungédo da atual
situagdo vivida pelo pais, mas
temos um publico fiel. Vamos
manter o ritmo dos anos ante-
riores e temos a certeza que o
nivel de satisfagdo sera positi-
vo”, destaca.

Prémio Top Five

Este ¢ um dos momentos
mais aguardados da Expovi-
nhos, no qual jurados escolhem
os cinco melhores vinhos da
Feira em seis categorias: Bran-

Profissionais do Brasil e de outros sete paises
participarao do Expovinhos 2016

cos do Novo e do Velho Mun-
do; Tintos do Novo e do Velho
Mundo; Espumante; e Sobre-
mesa. O Prémio é realizado
com o intuito de reconhecer os
bons rotulos apresentados pe-
los expositores para a degusta-
¢do durante o evento.

Numeros

O Espirito Santo possui 0 maior
ticket médio de compra de vinhos.
Os 60 expositores, 1.200 rotulos
e os 2.320 visitantes presentes na
edicdo 2015 da Expovinhos dardo
o tom da magnitude do evento.

Nova diretoria do Sindicafé
busca desenvolver o setor

O Sindicato do Comércio
de Café em Geral do Estado do
Espirito Santo (Sindicafé) esta
sob nova direcao. O presidente,
Luiz Antonio Polese, comanda-
rd o Sindicato junto ao secreta-
rio José Eugénio Ruschi Tapias
e do tesoureiro Luiz Antdnio
Guerra Caliari, em mandato que
vigera até fevereiro de 2018. O
principal desafio da nova direto-
ria € promover articulagdo junto
ao poder publico para resolver
pendéncias tributarias do co-
mércio de café e armazéns em
geral que atrapalham o desen-
volvimento do setor no Estado.

“Temos uma cadeia de cré-
dito muito grande para com o
Estado e necessitamos construir
pontes e caminhos para resol-
vermos esta pauta antiga e mui-
to importante. Outro desafio ¢
conscientizarmos nossos pares
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quanto a importancia da sindi-
calizacdo. Identificamos uma
desarticulagdo muito forte no
setor, que precisa ser resolvida
urgentemente”, declara Polese.
A cafeicultura sempre foi o
fiel da balancga da economia ca-
pixaba. Fosse um pais, o Espirito
Santo seria o terceiro maior pro-
dutor de café do mundo. Apesar
disso, a nova diretoria identifi-
cou que ainda ¢ preciso trazer
mais investimentos e, para tanto,
estao sendo feitas parcerias com
o Centro de Desenvolvimento
Tecnoldgico do Café (CETCAF)
e com o Centro do Comércio do
Café de Vitoria (CCCV), com
vistas no investimento em tec-
nologia e capacitagdes para os
empresarios do setor. “O Porto
de Vitoria ¢ uma situagdo a par-
te. Ha anos temos tido problema
com o escoamento da nossa pro-

Primeira medida é sanar pendéncias tributdrias para o comércio de café e armazéns
em geral no Estado, além de parcerias para capacitacoes e processos tecnoldgicos

ducdo”, afirma.

“Estas e outras acdes, no en-
tanto, dependem do é&xito em
mostrarmos ao empresario, co-
merciante ¢ exportador de café,
que somos uma ferramenta im-
portante para defender os interes-
ses do setor. A partir desta unido,
conseguiremos dar andamento
em todos 0s nossos projetos, que
beneficiardo o setor produtivo e
toda a economia capixaba”, des-
taca o novo presidente.

DIRETORIA- Sindicafé

Presidente -
Luiz Antonio Polese
Secretdrio -
José Eugénio Ruschi Tapias
Tesoureiro -
Luiz Antonio Guerra Caliari

Primeiro Suplente da Diretoria:
Sérgio Giestas Tristdo
Segundo Suplente da Diretoria:
Josemar Moro
Terceiro Suplente da Diretoria
Fabiola Forzza

Primeiro Efetivo do Conselho Fiscal:
Julio César Galon Moro
Segundo Efetivo do Conselho Fiscal:
Eduardo Venturini Breda
Terceiro Efetivo do Conselho Fiscal:
Jorge Luiz Nicchio

Primeiro Suplente do Conselho Fiscal:
Wolmer Nicchio Junior
Segundo Suplente do Conselho Fiscal:
Geraldo José Breda
Terceiro Suplente do Conselho Fiscal:
Deorgenes Perim

Jornal do Sistema Comércio
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Governo atende Fecomeércio
e diminui ICMS de remédios

Medida muda a base de calculo de medicamentos genéricos e similares praticados pelo varejo

A Secretaria da Fazenda do
Estado do Espirito Santo (Sefaz),
atendendo a um pleito da Feco-
mércio, alterou a legislagdo que
dispde sobre o regime de subs-
tituigdo tributaria do ICMS nas
operacoes de produtos farma-
céuticos. O Governo do Espirito
Santo editou o Decreto 3959-
R/2016 para reduzir, a partir de
30 de setembro de 2016, a base
de calculo do ICMS Substituto
dos medicamentos genéricos e
de referéncias.

A reducdo da base de cal-
culo da substitui¢do tributaria
dos medicamentos genéricos e
similares passara de 30% para
50% sobre o PMC (Preco Ma-
ximo de Venda ao Consumi-
dor), e dos medicamentos de re-
feréncia de 22% para 12%, nas
operagdes internas realizadas
pelos atacadistas credenciados
como contribuintes substitutos.

A redugdo visa adequar a base
de calculo presumida do ICMS
a realidade dos precos pratica-
dos pelo varejo.

O decreto busca atender a
demanda do Sindicato do Co-
mércio Varejista de Produtos
Farmacg€uticos no Espirito San-
to (Sincofaes), que solicitou
apoio da Fecomércio para agdo
junto a Sefaz através do GTFaz.

“As alteragdes buscam ade-
quar a solicitagdo de acordo com
a demanda real do setor, mas a
reivindicagdo antiga da catego-
ria seria do célculo pela Margem
de Valor Agregado (MVA), mas
a entidade permanece em ne-
gociagdes com a Secretaria de
Estado da Fazenda para pleitear
a adocdo dessa medida de for-
ma irrestrita a toda categoria de
medicamentos”, destacou Julio
Cézar Campagnaro, presidente
do Sincofaes.

DECRETO N° 3959-R, DE 05 DE ABRIL DE 2016.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO ESPIRITO
SANTO, no uso das atribui¢des que lhe confere o art.
91, 111, da Constituicdo Estadual;

DECRETA:

Art. 1.° O art. 70 do Regulamento do Impos-
to sobre Operagoes Relativas a Circulagdo de
Mercadorias e sobre Prestacoes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicag¢do do Estado do Espirito Santo - RI-
CMS/ES, aprovado pelo Decreto n.° 1.090-R, de
25 de outubro de 2002, passa a vigorar com as

seguintes alteracgoes:

“Art. 70. [...]

[.]

XXXII - até 30 de setembro de 2016, para fins
de apuracgdo do imposto incidente nas operagoes
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Substituicao tributaria dos medicamentos genéricos
e similares muda de 30% sobre o PMC para 50%

sujeitas ao regime de substitui¢do tributdria,observado
o disposto na clausula segunda do Convénio 76/94, em
relagcdo as operagdes com produtos farmacéuticos rela-
cionados no Anexo V, nos percentuais abaixo relacio-
nados, ndo podendo resultar em carga tributaria efeti-
va inferior a sete por cento, dispensada a anula¢do do
crédito do imposto, ndo se aplicando, cumulativamente,

a reducao prevista no referido Convénio:

a) quando a base de calculo for o Preco Maximo ao Con-
sumidor - PMC:

1. doze por cento, para medicamentos de referéncia; ou

2. cinquenta por cento, para medicamentos genéricos
ou similares;

[...]” (NR)

Art. 2.° Este decreto entra em vigor na data de sua publicagao.

PAULO CESAR HARTUNG GOMES

Governador do Estado



Os empresarios capixabas
contam com a parceria do Se-
nac para promover a qualifi-
cagdo profissional no Estado.
Entre outros servigcos pres-
tados, a Instituicdo realiza
atendimento corporativo per-
sonalizado para os negodcios
do setor de comércio de bens,
Servicos e turismo.

O relacionamento mantido
com o Sindicato do Comér-

Senac
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Empresario conta com Senac
para qualificar capital humano

Empresas do setor de comércio de bens, servicos e turismo séo beneficiadas por cursos corporativos do Senac

cio Atacadista e Distribuidor
do Espirito Santo (Sincades)
e com o Instituto Sincades
demonstra o resultado deste
trabalho. Por meio da parce-
ria, 1.500 colaboradores de 76
empresas ja participaram de,
aproximadamente, 120 cursos.
“Essas horas de treinamento se
refletem, diretamente, na quali-
dade da gestdo, do crescimento
profissional e na rotina de tra-

balho®, afirma o presidente das
entidades, Idalberto Luiz Moro.

O Shopping Vitéria, um dos
maiores do Estado, também
tem participado do desafio de
promover o crescimento do co-
mércio. Nos ultimos dois anos
foram capacitadas cerca de 15
turmas de lojistas que contabi-
lizam mais de 600 participa-
¢oes, gragas ao acordo firmado
com o Senac.

“O trabalho desempenhado
pela Instituicdo tem possibili-
tado oferecer aos clientes um
atendimento ainda mais qua-
lificado, pautado na cordiali-
dade, na atengdo aos direitos e
deveres dos consumidores, in-
cluindo o desenvolvimento de
profissionais com expertise na
area de consultoria de vendas”,
afirma o superintendente do
shopping, Raphael Brotto.

Novidade em curso atrai olhares para o Senac

Curso “Cuidador de Idosos” conta com um simulador de velhice, para que os alunos sintam na pele os dramas vividos diariamente pelas pessoas mais longevas

O numero de idosos no Brasil
vem aumentando desde 1994 e,
de acordo com as estimativas do
Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), em 2050 a
proporgdo da populacdo brasi-
leira sera de 73 idosos para cada
100 criangas. Neste ano, o pais
contara com, aproximadamente,
215 milhdes de habitantes. Mais
esta modificagdo da estrutura
populacional do pais devera au-
mentar a demanda por um nicho
exclusivo no mercado: o Cuida-
dor de Idosos.

Este curso ¢ ofertado pelo
Senac no Espirito Santo ¢ tem
sido alvo de grande procura
por parte de publico e midia. A
grande novidade é o simulador
de idoso. Este recurso didatico
favorece a aprendizagem ao co-
locar o aluno em situagdes nas
quais vivencie com realismo as
limitagdes da pessoa idosa.

De acordo com a gerente do
Senac, Edna Folador, este tipo
de qualificagdo que permite ao
aluno formado, atuagdo, seja no
ambito domiciliar ou institucio-
nal (hospital, casas de repouso,

/

etc.), de tarefas necessarias de
suporte ao envelhecimento sau-
davel, com menor comprometi-
mento funcional e preservando
e valorizando a convivéncia so-
cial e familiar da pessoa idosa.
“Desenvolvimento de conheci-
mentos, habilidades e atitudes
necessarias ao auxilio a pessoa
idosa sem (ou com) necessida-
de de cuidados especiais em sua
rotina”, diz.

Em 2015 foram realizadas
trés turmas, com 84 matriculas.
Em 2016, segundo Edna, a pre-
visdo € que sete turmas sejam
formadas, sendo que duas ja
estdo com aulas em andamento.

Podem participar pessoas
que tenham interesse em se
profissionalizar para atuagdo
na relagdo entre o idoso, seus
familiares e os integrantes da
equipe profissional de saude. E
necessario ter idade minima de
18 anos e escolaridade minima
de ensino Fundamental com-
pleto. Profissionais do comércio
tém desconto, desde que atuem
em empresas contribuintes, me-
diante a apresentacdo da GFIP

Simulador de velhice mostra na pratica as limitagoes do idoso

(codigo FPAS 515, SIMPLES
1) e carteira de trabalho ou con-
tracheque, em cursos nao-pro-
mocionais.

Para mais informagdes ¢ ins-
crigbes, acesse Www.es.senac.
br/cursos/saude/cuidador_ido-
sos.html.

Comercidrio, vocé possui desconto de 20% na programacao Senac. O beneficio é estendido também

a empregados, e s6cios em empresas enquadradas no super simples nacional, do comércio de

bens, servicos e turismo do Estado do Espirito Santo. Saiba mais em www.es.senac.br.
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Solenidade busca transformar o Saldanha
da Gama em Museu da Memodria Capixaba

0 Ses, a partir do Sistema Fecomércio-ES, estara a frente do projeto

O Sistema Fecomércio-ES,
por meio do Sesc, entrega a
Prefeitura de Vitoria o oficio de
intengdo de aquisi¢ao do “Sal-
danha da Gama” com o intuito
de instalar o Museu da Coloni-
zacdo e Imigracdo do Solo Es-
piritossantense, o “Museu da
Memoria Capixaba”.

Muito bem recepcionados
na Prefeitura de Vitoria, pela
iniciativa de oferecer ao capi-
xaba 0 acesso a0 monumento
de tamanha magnitude com o
resgate historico do Espirito
Santo, no dia 20, o presidente
do Sistema Fecomércio-ES,
José Lino Sepulcri e o dire-
tor regional do Sesc, Gutman
Uchoéa de Mendonga, apresen-
taram o interesse de aquisicdo
do Saldanha da Gama, para a
instalagdo do Museu da Colo-
niza¢do e Imigragdo do Solo
Espiritossantense, o “Museu
da Memoria Capixaba”.

“Celebramos neste instan-
te, 0 mais importante passo
para estabelecermos em Vi-
toria, Capital do nosso Esta-
do, significativo patrimonio
cultural. Todos nos participa-
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mos aqui de uma Solenidade,
que poderd ficar registrada
nos anais da histoéria da nos-
sa Capital, como uma janela
de oportunidades, de vermos
instalado no velho Saldanha
da Gama de tantas tradi¢des,
uma obra de tamanha mag-
nitude”, ressalta o presidente
do Sistema Fecomércio-ES,
José Lino Sepulcri, duran-
te a entrega do oficio para a
aquisi¢ao pela Administragdo
Regional do Sesc, do Clube
Saldanha da Gama.

A secretaria municipal de
Desenvolvimento da Cidade,
Lenise Loureiro, informou da
importancia da manifestacao
por parte do Sesc pelo inte-
resse de aquisicdo do Salda-
nha da Gama, por ter todo o
cuidado para a preservagao do
local, onde a alma de toda a
cidade é o Centro Historico e
informa como esta o processo
para a possivel disponibiliza-
¢do do monumento. “O proxi-
mo passo ¢ avaliagdo do imo-
vel, desapropriado em 2006
do Saldanha da Gama, que
sera analisado por engenhei-

ros para chegar a um prego e
na continuidade, um projeto de
lei autorizativo serd enviado a
Camara de Vereadores”.

Em suas palavras, o pre-
feito de Vitéria-ES, Luciano
Rezende, demonstrou a gran-
de importancia de o Estado
ter em sua capital o Museu da
Memoria Capixaba e ressal-
tou. “Sera o mesmo destino
da rica arquitetura do Salda-
nha da Gama como referéncia
historica do ES, como foi a
grandiosidade cultural da ins-
talagdo do Sesc Gloria para o
Centro de Vitdria”.

“O nosso pensamento ante-
rior, era poder instalar o Mu-
seu, no Centro Cultural Sesc
Gloéria, mas, devido as suas di-
mensdes, buscamos um novo
espaco. Sem demoras, 0 Sesc
deu curso a ideia, contratan-
do um dos maiores historia-
dores do Estado, o professor
Estilac dos Santos Ferreira,
para desenvolver o escopo do
futuro Museu da nossa Colo-
niza¢do”, ressalta o diretor do
Sesc, Gutman Uchda de Men-
donga, que refor¢a que o cus-

to do Museu, ndo esta na sua
edificagdo, mas no acervo que
vai ser adquirido e mantido,
preservando a sua historia.

“0 nosso pensamento an-
terior, era poder instalar o
Museu, no Centro Cultural
Sesc Gloria, mas, devido as
suas dimensoes, buscamos
um novo espago. Sem demo-
ras, 0 Sesc deu curso d ideia,
contratando um dos maiores
historiadores do Estado, o
professor Estilac dos Santos
Ferreira, para desenvolver o
escopo do futuro Museu da
nossa Colonizagdo”.

Gutman Uchda de Mendonca
Diretor Regional do Sesc-ES
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Comerciantes do
Centro deVitoria
pedem apoio a
Fecomércio

Fecomércio Espirito Santo
recebeu dia 04 de maio, atra-
vés do seu presidente, José
Lino Sepulcri, quatro repre-
sentantes de um grupo de 145
empresarios do comércio do
Centro de Vitéria. O motivo
da reunido, foi pedir apoio
para fomentar o Centro da
capital com o intuito de esti-
mular o comércio da regido. O
presidente, Sepulcri, indicou
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Fecomeércio ES

Empresdario:
estar do seu

os melhores

lado é oferecer

planos de saude.

Noticias a varejo
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uma nova reunido junto ao
Sindicato Lojista de Vitoria e
diretores do SESC ¢ SENAC,
para um melhor planejamen-
to das atividades em prol do
Centro de Vitoria.

Comeércio e Turismo
viajam juntos

Com a finalidade de mos-
trar que o turismo também
movimenta a economia, a
Confederacdo Nacional do
Comércio de Bens, Servi-
¢os e Turismo (CNC) lanca a
campanha “Comércio e Turis-
mo Viajam Juntos”. A agdo ¢

| Planos
| apartir de

Qualidade e credibilidade.

Ligue e
economize com
a Qualicorp.

(valor mensal

Bradesco
Saude

0800 799 3003

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h; aos sabados, das 10h as 16h.

www.qualicorp.com.br/anuncio

<157

aproximado por pessoa)!

composta por cinco pegas que
representam as regides Norte,
Nordeste, Sudeste, Sul e Cen-
tro-Oeste, e todas estampam
o selo com o tema “Comércio
e Turismo Viajam Juntos”.
Um video, de um minuto, que
mostra como toda a cadeia
de comércio se desenvolve
durante uma viagem turisti-
ca, sera exibido em eventos e
nas redes sociais da CNC e da
Fecomércio-ES.

Fecomércio marca
presenc¢a no maior
Congresso Nacional
do setor

Presidentes de Sindicatos

e diretoria da Fecomércio-ES
participaram do 32° Congres-
so Nacional de Sindicatos Pa-
tronais do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo, de 25 a 27
de maio, em Blumenau, Santa
Catarina. O evento, realizado

— N
SulAmeérica

@\ Qualicorp

Sempre do seu lado.

anualmente, contou com em-

presarios, dirigentes execu-
tivos, assessorias juridicas e
profissionais do setor de bens,
servigos e turismo dos Sindica-
tos de todo o Pais. Com o tema
“O Sindicalismo na era da ino-
vacao”, o Congresso propde a
discussdo da formagao e quali-
ficacdo dos dirigentes sindicais
com a finalidade de propagar
ideias e melhores praticas em
defesa do setor. Na programa-
¢do, propostas que envolvem o
sindicalismo no cenario atual,
a mobiliza¢ao das entidades e
a inovacao como diferencial
para fortalecer a representacao
de sindicatos e associados.
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Saude

SulAmérica:
ANS n° 006246

Bradesco Saude Nacional Flex E CA Copart 5 (registro na ANS n® 473.115/15-8), da Bradesco Saude, faixa etaria até 18 anos, com coparticipagao e acomodacao coletiva (tabela

5-ES).
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jeitos a alteragBes, por parte das respectivas operadoras de saude, respeitadas as disposi¢des contratuais e legais (Lei n2 9.656/98). Condigdes contratuais

(de coletivos por adesdo, conforme as regras da ANS. Informagdes resumidas. A comercializagdo dos planos respeita a area de abrangéncia das respectivas operadoras de satude.
il/2016.
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