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1 A estimativa de faturamento é calculada pela Confederação Nacional do 
Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC) e disponibilizada à federação 
para a análise estadual.
2 Intenção de Compras para o Natal 2023. CNDL. Outubro 2023.

O Natal em 2023 deverá movimentar cerca de R$ 
1,49 bilhão de reais em vendas no comércio do Espí-
rito Santo1. Confirmada essa es�ma�va, o resultado 
representará um crescimento real de 5,8% em 
relação à mesma data comemora�va em 2022. 

No âmbito capixaba, o segmento de hiper e super-
mercados será responsável por 40% desse fatura-
mento. Em segundo lugar, se destaca o segmento 
de vestuário, calçados e acessórios, com 34% do 
valor. 

Considerada a melhor e mais esperada data come-
mora�va do ano para o comércio, o Natal é um 
momento de grandes oportunidades para as 
vendas e vem acompanhado de fes�vidades que 
acontecem no mês de dezembro e nos dois meses 
posteriores, impactando também os setores de 
serviços e turismo. 

Em relação às caracterís�cas das compras de Natal 
deste ano, um levantamento da CNDL2, em todo 
Brasil, apontou que 81% dos entrevistados preten-
dem presentear outras pessoas e/ou a si mesmo 
na data. Em média, os consumidores pretendem 
comprar 4 presentes e o �cket médio será de 
R$138,00 para cada item.  

Contribuem para esse cenário, a manutenção do 
mercado de trabalho posi�vo, o controle da infla-
ção e o pagamento do 13º salário. Em contrapon-
to, está o nível mais alto do endividamento e da 
inadimplência das famílias que deve limitar um 
avanço maior dos resultados. No entanto, as datas 
comemora�vas tradicionalmente provocam um 
impulso para as compras e as pessoas não deixam 
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de presentear. Nesse contexto, as promoções de 
descontos e sorteios são ferramentas que atraem 
ainda mais o consumidor.

No Brasil, a CNC es�ma que o faturamento para o 
Natal 2023 deverá somar R$ 69 bilhões, represen-
tando um crescimento real de 5,6% em relação a 
2022. Apesar do aumento, o volume de vendas 
natalinas ainda deve ficar aquém do nível pré-pan-
demia.

Notas


