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Já o percentual de famílias com compromissos 
financeiros (endividados) manteve-se estável
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A Pesquisa de Endividamento e Inadimplência 
(PEIC) reflete a dimensão dos compromissos finan-
ceiros (endividamento), a capacidade de paga-
mento (inadimplência) e o comprome�mento da 
renda das famílias do Espírito Santo. A análise 
desses indicadores possui impactos diretos no 
consumo futuro. 

A evolução do Endividamento e Inadimplência no 
Espírito Santo, ao longo dos úl�mos 13 meses, está 
demonstrada no gráfico a seguir.

Quanto aos �pos de compromissos financeiros, em 
dezembro de 2023, 86,3% das famílias �nham o cartão 
de crédito como principal item, como vem acontecen-
do desde 2011, quando esta pesquisa começou a ser 
divulgada. Crédito pessoal (9,8%) e carnês (9,1%) 
também se destacaram como relevantes. 

No mês de dezembro, houve um leve recuo da 
inadimplência pela terceira vez consecu�va, a�n-
gindo 38,8% dos capixabas. No entanto, em com-
paração com o mesmo mês de 2022, houve um 
leve crescimento de 0,2 p.p.

Já o endividamento das famílias ficou estável em 
relação ao mês anterior (89,8%), em contrapar�da, 
houve um avanço de 1,8 p.p. em relação a dezem-
bro de 2022.

No que diz respeito ao número de famílias que não 
terão condições de pagar suas dívidas em atraso 
no próximo mês, foi observada uma diminuição de 
1,1 p.p. comparada a novembro, a�ngindo um 
resultado de 21,3%. Por outro lado, houve um 
avanço de 0,8 p.p. comparado ao mesmo mês do 
ano de 2022. 
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Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Resultados

Indicadores
Úl�mos três meses Mesmo mês do

ano anterior
Out/23 Nov/23 Dez/23 Dez/22

Famílias com
compromissos
financeiros
(Endividamento)

88,6% 89,8% 89,8% 88,0%

Famílias com
contas em
atraso
(Inadimplência)

40,2% 39,4% 38,8% 38,6%

Famílias que não
terão condições
de pagar dívidas
em atraso

22,8% 22,4% 21,3% 20,5%

Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Evolução do Endividamento e Inadimplência no ES 
Dez/22 a Dez/23

Tipos de compromissos financeiros - Dez/22 e Dez/23 

Resultados



EXPEDIENTE: Presidente do Sistema Fecomércio-ES/Sesc/Senac: Idalberto Luiz 
Moro l Diretor Sesc-ES: Bruno Pessanha Negris l Diretor Senac-ES: Richardson 
Schmi�el l Superintendente Fecomércio-ES: Wagner Corrêa I Diretor de Relações 
Ins�tucionais Fecomércio-ES: Cezar Wagner Pinto l Equipe Connect 
Fecomércio-ES: Ana Carolina Júlio : Revieni C. Zanotelli : André Spalenza : Claudia 
Cavalcan� : Ismael Passos I Tel.: 3205-0706 l www.fecomercio-es.com.br

A seguir, outros aspectos do perfil do endivida-
mento das famílias são apresentados. Em dezem-
bro, as famílias que assumiram obrigações finan-
ceiras comprometeram sua renda pelos próximos 
6,8 meses, sendo que tais compromissos repre-
sentam 30,5% da renda familiar. Já dentre os 
inadimplentes, o pagamento das dívidas está atra-
sado há 67,8 dias. 

O perfil do endividamento por faixa de renda 
mostra que as famílias de renda mais baixa são as 
que se encontram em maior dificuldade. 

E o que está acontecendo?

O percentual de famílias capixabas com contas ou 
dívidas em atraso de pagamento (inadimplentes) 
recuou pela terceira vez consecu�va em dezembro. 
O número daquelas que afirmaram possuir dívidas a 
vencer (endividados), por sua vez, se manteve em 
relação ao mês anterior. É mais uma sinalização 
posi�va do indicador que reflete a qualidade do 
endividamento que, apesar de ainda estar em nível 
alto (38,8%), reflete uma melhoria da capacidade de 
pagamento das obrigações financeiras pelas famí-
lias.

O final do ano é um período em que ocorrem diver-
sos feirões de negociações de dívidas na busca pela 
quitação dos débitos, mas também proporciona a 
liberação de crédito em um importante momento 
para o comércio de bens, serviços e turismo. De 
acordo com informações do Serasa2, no Espírito 
Santo, houve recorde de dívidas renegociadas.

Um levantamento da CNDL3 em todo o Brasil, reali-
zado em outubro de 2023, mostrou que 24% dos 
entrevistados costumam gastar mais do que podem 
nas compras de presentes de Natal. Dos que preten-
diam comprar presentes no Natal, 33% possuem 
contas em atraso atualmente e, destes, 69% estão 
com “nome sujo”. 

Destaca-se que para as famílias que ganham acima 
de 10 salários mínimos, houve uma ampliação no 
que diz respeito a financiamento de carros, chegando 
a 15,7% e 15,2% nos meses de novembro e dezem-
bro, respec�vamente. Tal resultado é maior do que o 
crédito pessoal (9,8%) e uso de carnês (9,1%) pelas 
famílias em geral. Ou seja, para as famílias que têm 
renda maior que 10 salários, o financiamento de 
carros é o segundo �po de compromisso financeiro, 
perdendo apenas para o cartão de crédito.

Tal resultado pode ter sido ocasionado devido a 
implementação do pacote de isenção de impostos 
para a compra de carros 0 Km, anunciado pelo 
governo federal. Segundo o relatório Connect PMC4, 
divulgado em dezembro, essa medida, aplicável a 
veículos com valores até R$ 120 mil, proporcionou 
um es�mulo ao mercado, impulsionando a procura 
por automóveis novos. O mesmo es�mulo pode 
estar impactando também no aumento de financia-
mento de carros.
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Em dezembro, 91,6% das famílias capixabas com 
renda de até 10 salários-mínimos haviam assumi-
do algum �po de compromisso financeiro (endivi-
damento), 43,9% estavam com contas em atraso 
(inadimplência) e 25,5% afirmaram que não terão 
condições de pagar suas dívidas nos próximos 
meses.

O grupo com renda familiar acima de 10 s.m. teve 
um endividamento de 78,2% e inadimplência de 
9,9%. Nessa faixa de renda, apenas 3,5% das famí-
lias afirmaram que não terão condições de pagar 
dívidas em atraso nos próximos meses.

No Brasil1, 77,6% das famílias afirmam ter dívidas 
a vencer, o que representa a quinta queda conse-
cu�va do ano. O percentual de inadimplentes foi 
de 28,8%, ante 29% em novembro deste ano, 
representando o menor patamar desde 2022. 

Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Fonte: CNC.  Elaboração: Equipe Connect Fecomércio-ES.

Indicadores Dez/23 Dez/22

Renda comprome�da com dívidas (dentre
os endividados) 30,5% 29,5%

Em quanto tempo as dívidas deverão ser
pagas (dentre os endividados)

6,8
meses

6,9
meses

Há quanto tempo as dívidas estão
atrasadas (dentre os inadimplentes) 67,8 dias 65,6 dias
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3 Indicadores Até 10 s.m. Mais de 10 s.m.

Famílias endividadas 91,6% 78,2%
Famílias com contas em
atraso (Inadimplência) 43,9% 9,9%

Famílias que não terão
condições de pagar dívidas já
atrasadas

25,5% 3,5%
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• Endividamento: consumidores que declararam ter dívidas na família (dívidas 
com cheque pré-datado, cartão de crédito, cheque especial, carnê de loja, crédito 
consignado, emprés�mo pessoal, prestação de carro e de casa);

• Inadimplência: consumidores com contas ou dívidas atrasadas no mês;

• Não terão condições de pagar dívidas: percentual dos que afirmaram que não 
terão condições de pagar as contas ou dívidas em atraso no próximo mês.

• Os dados da pesquisa são coletados em âmbito nacional pela Confederação 
Nacional do Comércio de Bens, Serviços e Turismo (CNC) e disponibilizados às 
Federações estaduais para a elaboração das análises de seus estados; 

• A amostra é de, no mínimo, 500 famílias no fluxo do município de Vitória–ES 
(exceto pessoas de outros estados); 

• Pelo tamanho da amostra é possível u�lizar-se da inferência esta�s�ca, que 
consiste de um procedimento para fazer generalizações sobre as caracterís�cas 
de uma população a par�r da informação con�da numa amostra, para analisar 
sob a ó�ca do Espírito Santo.

• A pesquisa para as Unidades da Federação é dividida em duas faixas de renda: 
as que possuem renda familiar até dez salários mínimos e as que possuem renda 
acima de dez salários mínimos;

• Essa pesquisa possui um mês de defasagem.

1ah�ps://www.agazeta.com.br/colunas/abdo-filho/serasa-registra-recorde-de-di
vidas-renegociadas-no-espirito-santo-1223
2 Impactos das compras de fim de ano no orçamento. Sistema CNDL. Outubro, 
2023.
3 Endividamento de famílias brasileiras cai pelo quinto mês consecu�vo. CNC 
Brasil. Dezembro, 2023.
4 Connect, Fecomércio. Pesquisa Mensal do Comércio (PMC). Dezembro/2023. 

Notas


